Gordon Portail de paiement pour les clients
SERVICE ALIMENTAIRE de Service alimentaire Gordon

Guide de référence rapide



Information générale

Qu’est-ce que HighRadius?

HighRadius est une plateforme qui offre aux clients un portail pour la gestion
et le paiement de factures. Les clients ont donc acces a I'historique de leurs
factures et peuvent choisir parmi un grand nombre de modes de paiement.

Quel est I'avantage d'utiliser un tel portail?
Ce systéme permet aux clients de consulter et de gérer facilement leurs
factures. De plus, le fonctionnement en libre-service permet de retrouver

d’anciennes factures, de choisir des méthodes de paiement et de mettre a jour
des informations en temps réel.
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Comment puis-je me connecter au portail?

Gordon

Cliquez sur ce lien depuis FOOD SERVICE

Commande Gordon pour accéder a
Connexion

I’écran de connexion.

Bienvenue sur le portail de paiement
de Gordon Food Service.

[] Se souvenir du nom d’utilisateur

Connexion
I

© 2025 HighRadius Corporation. Tous droits réservés.

Si vous avez des questions, veuillez nous contacter a |'adresse suivante : Courriel :
GFSonlinepay@gfs.com || Téléphone : Etats-Unis : 1-800-968-6437 | Canada : 1-

800-689-0955
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Que contient la page d’'accueil?

Par défaut, vous serez dirigé dans l'onglet «EIPP» et le sous-onglet «Table de
travail». Utilisez les liens rapides pour accéder aux différentes zones du portail.
Les autres vignettes de la page permettent elles aussi de faire certaines actions

ou d'accéder a des renseignements.
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Comment peut-on ajouter un compte bancaire?

Dans «Administration», sélectionnez «Gérer les comptes bancaires» et cliquez sur «Ajouter».

Foop seRvice QB
Exportations
I Historique des paiements Factures non réglées Paiement d'acomptes Factures réglées Administration Table de travail
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Canada : Un délai de trois jours est nécessaire pour la vérification bancaire avant que vous ne puissiez effectuer un paiement électronique.

Page 5 Confidentiel a l'entreprise

Service alimentaire Gordon®



Page 6

Comment peut-on ajouter une carte de crédit?

Dans «Administration», sélectionnez «Gérer les cartes de crédit» et cliquez sur «Ajouter».

Gordon

FOOD SERVICE

Exportations

I Historique des paiements Factures non réglées Paiement d‘acomptes

Gérer les comptes bancaires

b

Gérerles contacts { Descriptionde  Mois

1 @ Ajouter 1 © supprimer

Iclcur!e dexpiratio_. Nom du titulaire de la carte

iinya T de dossiers

Sauvegarder les modifications?

e o - - e - e e D e e e

Page

Les informations de votre carte ou de votre compte bancaire sont stockées dans un
] format conforme & la norme PCl et seront accessibles au commergant pour le
traitement des paiements ou des remboursements. Voulez-vous continuer?
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Enter card details

Card Number *

VISA @

Expiry Date * *CVV Number

01 v 2025 -

Card Holder First Name *

Card Holder Last Name

Bill To Address

Address 1*

Address 2

-

iche correspondante
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Ou puis-je trouver mes factures?

Vous pouvez consulter la liste des factures a payer depuis le sous-onglet
«Factures non réglées» de l'onglet «EIPP».

Gordon

FOOD SERVICE

Exportations

I Historique des paiements

Factures non réglées

Paiement d'acomptes Factures réglées Administration Table de travail
Montant total en suspens: 9,60  CAD Montant & payer sélectionné : 0,00 (0 factures sélectionnées)
Sélectionner un filtre de recherche. i ¥ ¥ Recherche avancée | v
3 Sélectionner tout/désélectionner tout | v [}‘ <5l LR [ Faclres | v B3 Payerles factures sélectionnées | w  [E] Relevés | w  (§) Activer/désactiver le paiement automatisé B crédits compensatoires
i Customer  Nomdu Transaction  Transaction  Trdnsaction Date de Echéance Transaction  Montanten . " , Discount Montanta Montanten Etatdela Date de Joursaprés  Numy
O société N 5 I s Devise Discount % i o | g 5
umber client Number Type P piéce de .. Original suspens Days payer litige  facture compensati  échéance pisce
O 3000 Krispy Kre. DR 2024-09-06  Oct 11,2024, 480 480 CAD 0 35,00 4,80 133 1809¢
O 3000 Krispy Kre.. 10816662 DR Affichage 2024-09-06  Oct ), 2024.. 2,40 240 CAD 0 35,00 0,00 Succes 133 1809C
0O 3000 Krispy Kre. 10816661 DR Afficha 2024-09-06  Oct Il 2024.. 2,40 240 CAD 0 35,00 0,00 133 1809C
‘ »
Page 1 surl c o)

Factures non réglées 1- 3de 3
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Comment puis-je les consulter?

Cochez la case a coté des factures a consulter, puis cliquez sur le menu
déroulant «Factures» et sélectionnez «Afficher la facture».

Gordon
FOOD SERVICE Q&
Exportations
| Hstoriaue ces poiements olement docomptes  Focturesréglées  Administation  Toble e traval
Montant total en suspens:9,60 CAD ¥ Montant & payer sélectionné : CAD 0,00 (1 factures sélectionnées)
sélectionner un filtre de recherche.. ¥ T W Recherche avancée | v
A Sélectionner tout/désélectionner tout [ w [ | - ® 1 | v Hectionnées | » B releve - @) Activer/désactiver le paiement automatisé B crédits compensatoires
iatE Customer Nom du Transaction  Transd pce Transaction Montant en . " Discount Montant & Montanten Etatdela Date de Joursaprés  Num¢
Société . i Devise Discount % 453 O vt g
Number client Number Type original suspens Days payer litige  facture compensati  échéance piéce
E% Correspondant afficher o facture
3000 Krispy Kre. DR L oo <o, §024. 4,80 480 cCAD 0 35,00 4,80 133 1809C
3000 Krispy Kre... 10816662 DR Affichage 2024-09-06  Oct ], 2024.. 240 2,40 CAD 0 35,00 0,00 Succes 133 1809¢
3000 Krispy Kre.. 10 DR Affichage 2024-09-06  Oct 1, 2024.. 2,40 240 cCAD 0 35,00 0,00 Succeés 133 1809C
‘ »
Page 1 surl c o) Factures non réglées 1 - 3de 3
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Comment payer par transfert électronique?

Dans «Factures non réglées», cochez la case a coté des factures a payer, puis cliquez sur le
menu déroulant «Payer les factures sélectionnées» et cliquez sur l'option «Payer via la
chambre de compensation automatisée».

FOOD SERVICE Q@
Exportations
I Historique des paiements Factures non réglées Paiement d'acomptes Factures réglées Administration Table de travail
Montant total en suspens:9,60 CAD ¥ Montant & payer sélectionné : CAD 0,00 (1 factures sélectionnées)
Sélectionner un filtre de recherche. - A Ao Recherche avanceée | v
B3 sélectionner tout/désélectionner tout | w [ ‘ *+ B LR [ Factures | w B Payer les factures séleczionnémg elevé v @) Activer/ iver le paiement automati B credits
p—
- : " £ .
i Customer Nom du ransacton ransacton Tansacuon ] & Payerviala chambre de compensation automatisée fnten i . » Discount Montanta  Montanten Etatdela Date de Joursaprés  Numi
O société . Devise Discount % ey 3 Bk o
Number client Type PDF pen: Days payer litige facture compensati  échéance piéce
B Payer par cane ge crean
O 3000 Krispy Kre... DR Affichage 480 CAD 0 35,00 4,80 Succes 133 1809C
O 3000 Krispy Kre.. DR Affichage 2024-09-06  Oct 11, 2024.. 2,40 240 CAD 0 35,00 0,00 Succes 133 1809C
10816661 DR Affichage 2024-09-06 Oct 1, 2024.. 2,40 240 CAD 0 35,00 0,00 Succes 133 1809C
>
Page 1 surl (] £} Factures non réglées 1 - 3de 3
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Comment payer par carte de crédit?

Dans l'onglet «Factures non réglées», cochez la case a c6té des factures a payer, puis cliquez
sur le menu déroulant «Payer les factures sélectionnées» et sélectionnez l'option «Payer par
carte de crédit».

Gordon o %

Exportations

I Historique des paiements Factures non réglées Paiement d'acomptes Factures réglées Administration Table de travail

Montant total en suspens:9,60 CAD v

Montant & payer sélectionné : CAD 0,00 (1 factures sélectionnées)

Sélectionner un filtre de recherche. - A Ao Recherche avanceée | v
B3 sélectionner tout/désélectionner tout | v - ® LR 4 [ Factures | w B Payer les factures sélec!ionném v @) Activer/ iver le paiement automati: B crédits
- : " £ .
s Customer Nom du Transaction  Transaction  Transaction | SmePayeryiala chambre de compensation automatisée int en " . » Discount Montanta  Montanten Etatdela Date de Joursaprés  Numi
O société . Devise Discount % ey T Bk Y
Number client Number Type pens Days payer litige facture compensati  échéance piéce
B Payer par carte de crédit
O 3000 Krispy Kre... DR chage J 480 CAD 0 35,00 4,80 133 1808¢
O 3000 Krispy Kre.. 10816662 DR Affichage 2024-09-06  Oct 1, 2024.. 2,40 2,40 CAD 0 35,00 0,00 Succes 133 1809C
DR Afficha 2024-09-06 Oct 1, 2024.. 2,40 240 CAD 0 35,00 0,00 Succes 133 1809C

Page 1 surl (] £}

Factures non réglées 1 - 3de 3
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Comment gérer les paiements automatisés?

Dans «Factures non réglées», cliquez sur «Activer/désactiver le paiement automatisé».

Gordon

FOOD SERVICE

Exportations

I Historique des paiements Factures non réglées

CAD v

Paiement d'acomptes

Montant total en suspens : 9,60
Sélectionner un filtre de recherche.. v § W

53 Ssélectionner tout/désélectionner tout ‘v Q.‘ - B [ Factures | v

Factures réglées

Administration

B3 Payer les factures sélectionnées | v

Table de travail

@) Activer/désactiver le paiement automatisé

Montant a payer sélectionné

e

: CAD 0,00 (1 factures sélectionnées)

Recherche avancée | v
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(gix Customer Nom du Transaction Transaction Transaction Date de Echéance Transaction ~ Montanten . . ,, Paiementautomatique tanta Morfkanten Etatdela Date de Joursaprés  Num
O société i L Gs Devise Discount % i = SgaEd 55
Number client Number Type piéce dela.. original suspens vays payer litige facture compensati  échéance piece
O 3000 Krispy Kre. DR 2024-09-06  Oct 11,2024, 4,80 480 CAD 0 35,00 4,80 133 1809¢
O 3000 Krispy Kre.. 108 DR Affichage 2024-09-06  Oct 11, 2024.. 2,40 2,40 CAD 0 35,00 0,00 Succes 133 1809C
3000 Krispy Kre.. DR Aff 2024-08-06  Oct 11, 2024, 2
Activer/désactiver le paiement automatisé.
Client * Krispy Kreme-0722354483 -
Paiement O Activerle paiement @ Désactiver le
iatalh automatisé, paiement
automatiseé.
Page 1 surl c

Annuler

Soumettre
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Comment consulter 'historique des paiements?

Dans l'onglet «Historique des paiements», vous pouvez consulter I'état et le mode de
vos paiements, les factures payées et leur recu (en téléchargeant le PDF ou en
envoyant le document a votre courriel).

Note : Seuls les paiements soumis dans ce portail de paiement client s’afficheront.

- Exportations

Historique des paiements Factures non réglées

Sélectionner un filtre de recherche.

Paiement d'acomptes

Factures réglées

Administration

Table de travail

Les données affichées reflétent les 3 derniers mois par défaut. Développez la recherche pour afficher les données plus anciennes.

Recherche avancée | » (2]

Page 1 surl o B @ Paiement 1 - 4 de 4
Numéro ID de Montant " . Etat de Mode de Type de Paiement amorcé Factures  Imprimer le " Date Factures
(=] Nom de payeur < Remarques  Devise Prévu g 2 . = Payé par 2 2 o
de.. transaction du paiement  paiement transaction  le payées recu prévue ignorées/an
(u] Krispy Kreme KZ5TSALSRH 4,80 cap Non Succes ACH PAY 2025-02-26 08:241.. | Afficher  fzly 4 Krispy Kreme Non dispo..
o Krispy Kreme GFGNBZGT... 2,40 CAD Non Succes ACH PAY 2025-02-2004:52... | Afficher {3 4 Krispy Kreme Non dispo..
(] Krispy Kreme MXTYC88BQJ... 2,40 caAD Non Succes ACH PAY 2025-02-1808:06... | Afficher  fmld [54) Krispy Kreme Non dispo..
(a] Krispy Kreme RQNBDT4IU7 4,80 CAD Non Succes ACH PAY 2026-02-1207:07:41 | Afficher  fza 54 Krispy Kreme Non dispo...
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Comment consulter les factures réglées?

Dans «Factures réglées», vous pouvez sélectionner vos factures, puis cliquer

sur le menu déroulant «Factures» pour en afficher un apercu.

- Exportations

I Historique des paiements Factures non réglées
Client Tous les clients v
sélectior

Sélectionner un filtre de recherche.. ¥ * =

Paiement d‘acomptes

Factures réglées

Administration

Table de travail

Recherche avancée | w

c £ 5] sélectionner tout/désélectionner tout | w B T ‘ v > ‘ v [ Factures | w @ View Details
Numero Nom du client Facturer & Expédier a Gt | B Apercu pprodela;  Date
de client P de... Wo Cture d'échéance
] Krispy Kreme 30589 -2,40 2 Apercu | 025-01-20
Krispy Kreme 10816661 240 2024-09-.. 2024-10-11
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Comment puis-je ajouter des contacts dans le portail?

Dans le sous-onglet Administration, vous pouvez sélectionner Gérer les contacts

et cliquer sur «Ajouter un contact».

Gorgon L ®

- Exportations

l Historique des paiements Factures non réglées Paiement d‘acomptes Factures réglées Administration Table de travail

Gérer les comptes bancaires A
Sélectionner un filtre de recherche.. ¥ h5s Ay

Recherche avancée | w

Geérer les cartes de crédit
C 12 ® — &+ Ajouter un contact
=R Prénom,  Nom Act fes i jourTneure  Tutilsateur  destimataire 00U
0
0
O
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Comment puis-je ajouter des utilisateurs dans le portail?

Apres la création d'un contact, accédez au sous-onglet Administration, puis

sélectionnez Gérer les contacts. Cliquez ensuite sur «Inviter un contact», ce

qui enverra une invitation a la personne concernée pour qu'elle ait un acces en

mode administration, affichage et paiement, ou affichage seulement.
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Inscription au portail de paiement en ligne

A compter du vendredi 30 mai 2025

Inscription des clients
e Courriels de campagne demandant aux clients de s’inscrire

DEBUT Ajout de méthodes de paiement
e Une fois inscrits, les clients peuvent ajouter des méthodes de paiement et

configurer le paiement automatique pour leurs comptes.

Les clients ne pourront plus effectuer de paiements dans I'ancien portail de
paiement.

H
Z

Les clients peuvent continuer a consulter I'historique des factures et des

paiements sur I'ancien portail.
o https://www.dadepay.com/gfs_ca/

=
>
2
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Exemple d'e-mail

Objet : Invitation pour le portail de paiement de Service alimentaire Gordon —
Inscrivez-vous des maintenant!
De: ARDocumentSend@gfs.com

Gordon

SERVICE ALIMENTAIRE

Bonjour NOM DU CLIENT — NUMERO DE CLIENT,

Service alimentaire Gordon passe a un nouveau portail de paiement pour les clients le
30 mai 2025. Afin d’éviter toute interruption des commandes et des paiements, vous devrez
vous y inscrire.

Prochaines étapes :

Inscription

Connexion avec courriel et mot de passe

Ajout de méthodes de paiement

Consultation des factures

Soumission de paiements et/ou activation du paiement automatisé

Inscrivez-vous dés aujourd’hui et connectez-vous au portail de paiement des clients.

Si vous avez des questions ou besoin d'aide, contactez votre représentant ou gestionnaire des

ventes.

Pour obtenir du soutien technique :
Comptes clients GFS
Par courriel : GFSonlinepay@afs.com

Soutien technologique client
Par téléphone : 1 800 689-0955

Un engagement de 125 ans envers I'excellence, la qualité et vous.

Meree

A noter : Il s’agit d’un courriel généré par un systéme automatisé, veuillez ne pas y répondre.
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Service alimentaire Gordon®



A qui dois-je m'adresser pour obtenir de l'aide?

Pour obtenir du soutien technique :

e Partéléphone : Composer le 1-800-689-0955 (Canada)
e Par courriel : Ecrire a I'adresse GFSonlinepay@gfs.com

Pour les questions d'utilisation générale, communiquez avec votre
représentant.
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